Bundesar bei t sgenei nschaft Streetwor k/ Mobi |l e Jugendar bei t

Fachl i che St andar ds far Street wor k und Mobi | e
Jugendar bei t

Pr aanbel

Grundl age fur Professionalitat im Arbeitsfeld Streetwork/Mbile Jugendarbeit
i st das i m Grundgesetz garantierte Recht auf ein nenschenwirdi ges Dasein und
das dort verankerte Sozi al staatsprinzip.

Das Menschenbild orientiert sich am ethischen Grundsatz der Chancengl ei chheit
al l er Menschen. Basierend auf der Erkenntnis, dass die gesellschaftliche

Real i t &t di esem Anspruch nicht gerecht wird, ist Streetwork/Mbile
Jugendarbeit im Sinne einer parteilichen Interessenvertretung fir
Benachteiligte und von der gesellschaftlichen Teil habe ausgegrenzte Menschen
tatig.

Di e vorliegenden Standards stellen die Gundl age fir professionelles Handel n
imArbeitsfeld Streetwork/ Mbile Jugendarbeit dar. Sie bilden die Basis fir
die prinzipielle Struktur des Arbeitsfeldes. Die hier formulierten

Tati gkei t smerknal e und Rahnenbedi ngungen di enen der Bestimung der Qualitat
des Arbeitsfeldes.

Mt diesen Standards gi bt sich das Arbeitsfeld eine genei nsane Orientierung
und ein Instrument zur Selbstkontrolle. Sie dienen weiterhin zur Darstellung
der Lei stungsfahi gkeit, der Rahmenbedi ngungen und der Grenzen des

Ar bei t sf el des.

Regi onal e Modi fi kati onen sind notwendig, die Fortschrei bung der Standards
ent sprechend der Entw ckl ungen des Arbeitsfel des ist unabdi ngbar. Das

St andar dpapi er der Bundesarbei t sgenei nschaft Streetwork/ Mbil e Jugendarbeit
stellt die Ubereinkunft der Landesar beitsgeneinschaften zu den bundesweit

gul ti gen Grundl agen des Arbeitsfeldes dar.

1. Zum Sel bstverstandnis von Streetwork und Mbil e Jugendarbeit

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit wenden sich Personen zu, fir die der
offentliche Raum vor allem StraRen und Pl &tze, von zentral er Bedeut ung si nd.
Da di ese Personen in der Regel von anderen sozial en Di enstleistungen nicht
mehr erreicht werden (wollen), begeben sich Streetwork und Mobil e Jugendar beit
zu deren Treffpunkten.

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit versuchen, die Lebenswelt ihrer
Adressatinnen und Adressaten (wenn niglich nit ihnen) genei nsam | ebenswerter
zu gestal ten und/ oder Alternativen aufzuzei gen, welche ein m nder geféahrdendes
Zur echt konmen i m 6f fent | i chen Raum ermigl i chen. Da das Leben wie Uberleben im
of fentlichen Raum nmit besonderen Gef ahrdungsl agen verbunden sind, bieten
Streetwork und Mobil e Jugendarbeit bedarfsgerechte Angebote fur die

Ent wi ckl ung von tragf ahi gen Zukunftsperspekti ven an.



Streetwork und Mobil e Jugendarbeit orientieren sich in ihrem Sel bstverstandnis
an fol genden Arbeitsprinzipien: Aufsuchen, Niedrigschwelligkeit und
Flexibilitéat der Angebote, Bedirfnis-, Lebenswelt- und Alltagsorientierung,
Freiwilligkeit und Akzeptanz, Vertrauensschutz und Anonynitat, Parteilichkeit
und Transparenz, Verbindlichkeit und Kontinuité&t. Geschl echtsspezifische
Anséat ze sind integraler Bestandteil der Arbeitsprinzipien. D ese

Arbei tsprinzi pien sind unverzi chtbar, bedi ngen sich gegenseitig und pragen
all e Angebote von Streetwork und Mbil e Jugendarbeit. Diese Prinzipien bilden
die Spezifik und das Setting von Streetwork und Mbil er Jugendarbeit.
Streetwork und Mobil e Jugendarbeit sind eigenstandi ge Arbeitsansatze.

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit haben gesetzliche Grundl agen in der Rege

i m Sozi al geset zbuch (zum Bei spi el Sozi al geset zbuch VIII — Kinder- und
Jugendhi | fe- und Bundessozi al hil fegesetz als besonderer Teil des

Sozi al geset zbuches). Streetwork und Mobil e Jugendarbeit sind Di enstlei stungen
freier Trager der Jugend- und Wohl fahrtspflege wie der 6ffentlichen Trager der
Jugend- und Sozi al hilfe.

2. Streetwork und Mobil e Jugendarbeit fir Menschen in besonderen
Lebensl agen und Sozi al r aunen

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit wenden sich an Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, die aus unterschiedlichen G inden von gesellschaftlichen

I nt egrati onsbeniihungen nicht erreicht werden (wollen) und fir die der

of fentli che Raum zum Uberw egenden Lebensort wird. Prozesse sozial er
Benacht ei | i gung und Ausgrenzung sind ursachlich fir die Verlagerung des
Lebensmttel punktes in den 6ffentlichen Raum Dadurch sind sie zusatzlich
betroffen von Zuschrei bungen wie Stignatisierung und Krimnalisierung. Ot
schlieRen sie sich mt gleichernmallen Betroffenen zu G uppen, diquen oder
Szenen zusammen.

Dabei gilt es, spezifische Angebote zu entw ckeln, die problem agen- und
| ebenswel t bezogen sind, sowie stets di e entsprechenden Sozi al raume aktiv nit
ei nzubezi ehen.

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit kdnnen sich nicht darauf beschréanken, die
Probl eme zu bearbeiten, die sich aus dem Leben im offentlichen Raum er geben.
Si e nilssen auch Unterstitzung bei der Bewaltigung der Probl ene anbieten, die
zum Leben i m 6ffentlichen Raum gef ihrt haben. Dabei missen sie den Gedanken
ernst nehnen, dass fir diese Personen der 6ffentliche Raumeine legitinme und
sel bstverstandl i che Lebenswelt ist, die als attraktiver und zugleich
risikoreicher o6ffentlicher Ot erfahren wird.

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit sehen es auch als ihre Aufgabe an, Bricken
zwi schen den verschi edenen G uppen der Nutzerinnen und Nutzer des 6ffentlichen
Raunms zu bauen. Dadurch soll den Ausgrenzungsnechani smen, die sich durch die
zunehmende Verregel ung und Privatisierung des offentlichen Rauns verstarken
ent gegengewi r kt werden. Der offentliche Raumist fur alle Menschen ein



legitimer Ot mit unterschiedlicher Nutzung. Einer einseitigen Nutzung be
gl ei chzei ti gem Ausschl uss von Personen nit »besonderen Verhal t enswei sen«
wol  en Streetwork und Mobil e Jugendarbeit parteilich und solidarisch

wi der sprechen.

3. Ziele von Streetwork und Mobil e Jugendar bei t

Streetwork und Mobil e Jugendarbeit verfolgen die Ziele, Ausgrenzung und

Stigmatisi erung von Personen zu verhindern oder zu verringern. Sie bieten

i hnen deshal b | ebensf el dnahe sozial e Dienstleistungen an, die ihre soziale

Integration foérdern sollen und setzen sich fiur positive Lebensbedi ngungen im

of fentli chen Raum ein. Daraus ergeben sich

— Forderung der Akzeptanz bezi ehungswei se Verbesserung best ehender
Lebenswel t en,

— Erweiterung der sozial en Handl ungskonpet enz der Adressati nnen und
Adr essat en,

— ErschlieRBung gesellschaftlicher (Frendhilfepotenzial) und individueller
Ressour cen (Sel bsthil fepotenzial),

— Entwi ckl ung und Unterstitzung bei der Unsetzung von Lebensperspektiven

— Reduzi erung und Vernei dung gesel I schaftlicher Benachteiligungen und
Di skri m ni erungen

— Entwi cklung inhaltlich-fachlicher und sozial politischer
Ei nnmi schungsstr at egi en

— Vertretung der Interessen von GGuppen, Ciquen und Szenen

— FErschlielen, Erhalten und Zurickgewi nnen von of fentlichen Raunen,

— Institutionelle und konzeptionelle Innovation als Gundl age fiur Sozial- und
Jugendhi | f epl anung,

— Oientierungshilfen bei verschi edenen Lebensfragen (zum Bei spi el Jugend-
oder Sozial hilfe, Ausbildung, Arbeit, Whnen, Familie, EXistenzsicherung,
Gesundhei t sf ir sor ge) .

4. Tati gkei t sberei che und  Angebote von Streetwork und Mobi | e
Jugendar bei t

Di e Angebote von Streetwork und Mobil e Jugendarbeit werden i m Wsentlichen
drei Tatigkeitsbereichen, die sich bei jeweiligemBlickw nkel zum Tei

Uber schnei den, zugeordnet:

— unmttel bar auf Adressatinnen und Adressaten bezogene Hil f eangebote

— infrastrukturelle Tatigkeiten

— Querschnittsfunktionen

Das Angebot sspektrum von Streetwork und Mbile Jugendarbeit zielt darauf ab
Vertrauen zu den jeweiligen Adressati nnen und Adressaten aufzubauen, ihre
sozi al e Ausgrenzung zu vernei den und bei nhaltet unter anderem fol gende, auf
Lebensbewdl ti gung abzi el ende Angebot e:

Bezi ehungsar bei t Auf bau und Pfl ege von |angfristigen, tragfahigen, verbindlichen und
refl ekti erten Bezi ehungen zu den Adressatinnen und Adressaten unter
Ber ucksi chti gung ei nes professionell en Nahe-Di st anz-Ver hal t ni sses



Kont akt pf | ege
Ber at ung
G uppen- und

Proj ekt ar bei t

Frei zei t gestal tung
Er | ebni spadagogi k

Begl ei t ung

Ver handl ung

Vermttlung von
Handl ungskonpet enz

Unt er st Ut zung

Konf | i kt managenent

Er 6f f nen von
Raunen

Ver besserung der
I nfrastruktur

Ver net zung

Schaf fung ei nes vertrauensvol | en Kont akt netzes zu den Adressatinnen
und Adressaten

Ber at ungsangebot mt Blick auf

Bedar f e

i ndivi duel | e und gruppenbezogene

Sozi al es Lernen als Angebot zur Entw cklung
positiver Lebensentwirfe

Ei n Angebot zum Erfahren personlicher Stéarken
und Grenzen

Angebot ei ner solidarischen Unterstiitzung gegeniiber Antern,
Institutionen und Behdrden (Anwal ts- bezi ehungswei se
Bei st andsf unkt i on)

Di rektes oder indirektes parteiliches Verhandl ungsangebot mt

m ndestens zwei Probl enbeteiligten (Personen oder Institutionen);
Vermttlung als Verm ttlungsangebot, das die Aktivierung von Hilfe
anderer Einrichtungen zum Zi el hat

Verm ttlung von Handl ungskonpet enzen, die fir
di e individuell e Lebenswelt der Adressatinnen und Adressaten
unabdi ngbar si nd

Al's Angebot zur Existenzsicherung, zur Vermttlung von Arbeit,
Ausbi | dung oder einer anderen Dienstleistung. D eses Angebot i st
nicht |ediglich auf Kontaktherstellung (Vermttlung) zu reduzieren

Al's Eingriff in negative Verl aufsprozesse mt dem Ziel einer

Unt er brechung von obj ektiver Gefahrdung und ei ner Verankerung

subj ektiven Verhaltens und Ero6ffnung von Perspektiven, Angebot von
Ausstiegshilfen aus fir von Adressatinnen und Adressaten fr
abtraglich oder gefahrlich gehaltenen Karrieren

Begl ei tung von G uppen, die sich in Raunen
bewegen, die durch Streetwork und Mbil e Jugendarbeit
wor den si nd

initiiert

Ver besserung und Schaf fung von Angeboten im
Lebensraum der Adressati nnen und Adressaten und Ei nflussnahme auf
| okal e sozi al - und jugendpolitische Entschei dungen

(Fach) Greni enarbeit, Kooperation und &tfentlichkeitsarbeit sind fach-
, ressort- und regional Ubergreifende Arbeitsansatze bezi ehungswei se
Angebote, die der Interessen(sel bst)vertretung der Adressatinnen und
Adressaten und der Entwi cklung der ortlichen Hilfestrukturen di enen

&ffentlichkeitsarbeit Lebenswel t der Adressatinnen

und Adressaten in der

Darstellung und Verm ttlung der
O fentlichkeit

D ese Angebote nehnen besondere Ricksicht auf die Erfordernisse, die sich aus
unt erschi edl i cher geschlechtlicher wund ethnischer Zugehorigkeit ergeben.

5. Rahnenbedi ngungen von Streetwork und Mbil e Jugendar beit

Um effektiv und effizient arbeiten zu kénnen, brauchen Streetwork und Mobile

Jugendarbeit passende Rahnmenbedi ngungen. Unter Rahnmenbedi ngungen sind alle
Vor ausset zungen und Unstande zu verstehen, deren Vorhandensein oder
Bereitstellung in die Verantwortung der Trager beziehungsweise Celdgeber

fallen. Vier Bereiche von Rahnenbedi ngungen werden von den Streetworkern und
Mobi | en Jugendarbeiterinnen und -arbeitern formuliert, denen entsprechende
Ar bei t sbedi ngungen zugeordnet werden:



e oop

Per sonel | e Rahnmenbedi ngungen
Mat eri el | e Rahnmenbedi ngungen
Strukturel | e Rahnmenbedi ngungen
Fachl i che Begl ei t ung/ Ref | exi on

Per sonel | e Rahnen-
bedi ngungen

schriftliche
Ver ei nbarung von
Arbeitsauftrag und

Ar bei t spl at zbesc
hr ei bung vor
Pr oj ekt begi nn

Fel danal yse/ Fest
stellung des
H fl ebedarfes

Teanar bei t

bedarfsorientierte
Teankonstel | ati on
(gemi scht -

geschl echtlich/multi
et hni sch)

Stel |l envol unen fur
Team (m ndest ens
2,5)

unbefristete bzw

| angfristige
Arbei t svertrage
Honor arkr&fte zur
Er gadnzung

Ei nstell ung von
qualifiziertem
Fachper sona

(Sozi al arbei terl nnen
und vergl ei chbare
Er f ahr ungen und
Kennt ni sse)

tarifgerechte
Bezahl ung

ei nschlieflich
Zul agen (BAT | Va)

Zul agen gemall BAT
Anl age la

Wahr nehnung der
Firsorgepflicht des
Arbeitgebers (z. B
in Fragen der
Gesundhei t sf iir sor ge
und Aussti egs-
szenari en)

Materielle
Rahmen-
bedi ngungen

Komruni kat i ons-
nmogl i chkei ten

geei gnet e
Raunm i chkei t en

Ver f tgungsgel d
Handgel d
Pauschal e

Bir oor gani s
ation

Ver wal t ungs
kost en

Regi ekost en
Honorarmtte

Fahr kost entber -
nahne

Mttel far
Mobi |i t at
Mttel far

Aktivitaten
Progr amre und
Frei zeiten
mobi | e
Arbeitsmateri al
ien

Mttel far

Fir sorge des
Ar bei t gebers

Strukturelle
Rahnenbedi ngungen

— Vernet zung und
Kooperation als
Tei
des
Ar bei t sauftrags

— Einbindung in
Hlfe- und
Kooper ati onssyst em

— Di enst auswei se

— verbindliche
Zugange zu Antern
und Kooper ati ons-
und
Ansprechpartnern
auf bauen und
pfl egen

— Vertrauensschut z

— Forderung:
Zeugni sver wei gerun
gsrecht

Ref | exi on
— Pl anung
Qual it atss
cherung
- Mttel fdar

Eval uati on
(finanzielle
und zeitliche
Ressour cen)
kol | egi al e
Ber at ung
Teanbegl ei t ung
Teangespr ach
qualifizierte
Ei nar bei t ung
far Kol l egl nnen
i n neuen
Pr oj ekt en
M tarbeiterbe-
sprechung
(Arbei t shewertu
ng)
Super vi si on

For t bi | dung

Tei | nahnme an
Facht agungen




6. Qual i tatssi cherung

Wenn man Streetwork und Mbil e Jugendarbeit betrachtet, geht es umdie

Qual itat eines Handl ungsabl aufes. Dieser Handl ungsabl auf (zum Bei spi el
Ber at ung, Begl ei tung, Basisversorgung) ist konplex und hat verschi edene

Di mensi onen. Dadurch ist Qualitéatsbeschrei bung von Streetwork und Mbile
Jugendar beit ein Konzept, das unterschiedliche Ebenen dieses

Handl ungsprozesses beschreibt. Drei wi chtige Ebenen der Qualitat von
Street wor k/ Mobi | e Jugendarbeit sind unter anderem die Wrksankeit, die
Wrtschaftlichkeit und der soziale Aspekt der Tatigkeit. Daraus ergibt, dass
in die Bewertung des Handl ungsabl auf es neben funkti onal en und wi rtschaftlichen
ausdr ickl i ch auch sozial e Gesichtspunkte einflielRen missen

Qualitat entw ckelt sich aus dem Zusamenw rken verschi edener nmaterieller,
strukturell er und personeller Gegebenheiten. In der Qualitéatsdi skussion wrd
in der Regel eine analytische Unterscheidung zwi schen Struktur, Prozess und
Zi el vorgenonmen

Es gi bt keinen allgeneinglltigen MaBstab fir Qualitat, sondern abhangi g von

I nt eressenl agen unterschiedliche Definitionen. So wird fir die Adressatinnen
und Adressaten von Streetwork und Mbil e Jugendarbeit der G ad der

Nit zl i chkeit der Angebote und der Bedirfni sbefriedi gung das entschei dende
Kriteriumfir Qualitat darstellen. Fir die Mtarbeiterinnen und Mtarbeiter
von Streetwork und Mbil e Jugendarbeit ist die Professionalitat das

ent schei dende Kriterium also beispiel swise die Vertretbarkeit und
Angenessenheit sozial arbeiteri schen Handel ns. Fir di e Kostentrager ist
Qualitéat die nmdbglichst effiziente Erbringung einer definierten Leistung, wobei
das Lei stungsni veau ideal er Wi se gesellschaftlich ausgehandelt wird. Auf der
Ebene der GCesell schaft bezi ehungswei se der Politik steht schliel3lich der

gesel I schaftlichen Nutzen i m Vordergrund. Auf di esem Hi ntergrund nuss
Streetwork und Mobil e Jugendarbeit Kriterien fir Qualitat entw ckeln. Diese
orientieren sich an nbglichst préazise formuliertemH | febedarf, Zielen und
Angebot en unt er Bericksi chti gung der verschi edenen oben genannten

I nteressenl agen. Aus der Darstellung wird deutlich, dass Qualitat der Gad der
Zielerreichung ist. Projekte von Streetwork und Mbil e Jugendarbeit niissen aus
dem Querschnitt des Hil febedarfes der Adressatinnen und Adressaten, der

unt erschi edl i chen I nteressenl agen und Standards von Streetwork und Mbil er
Jugendarbeit ihre spezifischen Kriterien entw ckeln und Uberpriufen. D e

Qual it atssicherung erfol gt Uber Leistungs- und Angebot sbeschrei bungen
systenmati sche Refl exion und (Jahres)Pl anung, Sel bsteval uation und
Dokurent ati on der Arbeit.

Von den Praktikerinnen und Prakti kern der Bundesarbeit sgenei nschaft werden

unt er anderem fol gende Methoden der Qualitétssicherung ihrer Arbeit benannt:

— Darstellung und Dokunentation der Projekte von Streetwork und Mbile
Jugendarbeit in Formvon Jahresberichten, in der Dokunentation von Projekt-
und Gruppenarbeit, in der Dokunentation von Angeboten der Einzel betreuung;



— Beschrei bung ei nzel ner Lei stungsangebote und Met hoden, die spezifisch fir
Streetwork und Mobil e Jugendarbeit sind (qualitative Anal yse);

— Arbeitsfeld (statistische Erhebungen, |nterviews, Befragungen von
Jugendl i chen), Vergleich von Entw ckl ungstendenzen in ahnlichen
Bal | ungsgebi et en;

— Anal yse der quantitativen Aspekte der Leistungs- und Tati gkeitsangebote von
Streetwork und Mobil e Jugendarbeit (etwa statistische Erhebung, nonatliche
Arbei tszei terfassung);

— Anal yse projekt- bezi ehungswei se vereinsinterner Prozesse (konzeptionell -
inhaltlich, strukturelle und personelle Entw cklung) in internen Berichten
und Kl ausurtagungen

— Teanrefl exi on, beispielsweise als Fall besprechung, durch Fihren eines
Teant agebuches, durch Verschriftlichung von Fel danal ysen, durch Anal yse von
G uppenprozessen zwi schen den Mtarbeiterinnen und Mtarbeitern

— Anal yse und Auswertung projektinterner Prozesse unter Ei nbezug externer
Beraterinnen und Berater, zum Bei spiel in Formvon Supervision und
Eval uati on.

D ese Met hoden sind verfigbare Bausteine der Qualitaéatssicherung und sind
ent sprechend der jeweiligen Bedi ngungen der Projekte anwendbar. Ein

St andar dpapi er kann kei ne Spezifizierung von Qualitatskriterien |eisten
sondern lediglich Oientierungshilfe bieten
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